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Kommunikationspolicy

1. Uppdrag/bakgrund
Kommunikationspolicy ar principer och riktlinjer for kommunikationsarbetet pa en
Overgripande niva.

En kommunikationsplan beskriver konkreta aktiviteter for en given process, ett
projekt eller arrangemang, och tar sin utgangspunkt i var kommunikationspolicy och
tillhdrande riktlinjer och strategier. En kommunikationsplan upprattas for de olika
kommunikationsvagarna och denna policys tillampning ska ga att aterfinna i
respektive kommunikationsplan.

Denna kommunikationspolicy anger inriktningen for EDS Riksforbunds
kommunikation. Den omfattar alla lokalféreningar och arbete som sker i och genom
forbundet och ska genomsyra allt arbete.

Vi ar en ideell patientorganisation och arbetar for att forbattra varden, villkoren och
vardagen for alla med EDS/HSD. Vi gor det genom paverkansarbete nationellt, i
sjukvardsregionerna, lokalt och genom samarbete med professionen.

Vi sprider kunskap om diagnoserna till diagnos barare, anhoriga, intresserade,
vardprofessionen, politiker, skola med flera och ordnar aktiviteter i form av
medlemsmoten med foreldsningar, fikatraffar samt arliga medlems- och familjehelger.

2. Syfte

Det huvudsakliga syftet med EDS Riksférbunds kommunikation ar att den ska bidra
till att uppfylla organisationens évergripande mal och vision, genom att skapa
fortroende for forbundet och dess verksamhet, samt starka synen pa férbundet som
en ledande aktér, som bidrar till n6dvandiga och positiva féorandringar, bade for
individen, varden och samhallet.

3. Ansvar

Ordféranden och styrelsen, pa saval riksniva som lokalt, ar ytterst ansvariga for den
kommunikation som sker saval inom férbundet, som mellan férbundet och det évriga
samhallet och individer. Det innebar aven att alla ansvarsposter inom forbundet, ar
skyldiga att félja denna kommunikationspolicy.

Kommunikationspolicyn ar framtagen av en arbetsgrupp och beslutad av styrelsen.
Vid behov av férandringar ska styrelsen ge uppdrag till kommunikationsgruppen, att
ta fram forslag, for att sedan kunna besluta om denna forandring och revidera
dokumentet.
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Nar en medlem uttalar sig som representant for EDS-forbundet ska detta goras i

enlighet med denna policy. | annat fall ska det goras tydligt att medlemmen uttalar sig
som privatperson och inte som representant for forbundet.

4. EDS Riksforbunds kannetecken och ledord

| var kommunikation ska vi alltid strava efter att vara respektfulla, arliga och
relevanta.

Respekt

Da vi moéter och representerar manniskor i kris och svara situationer, ska vi visa
respekt for den enskilda manniskan och dennes rattigheter.
Vi ska aven agera icke-diskriminerande och ta hansyn till personlig integritet.

Arlighet

Vi ar arliga och star for en korrekt, begriplig och evidensbaserad verklighetsbild.
Detta innebar till exempel att vi inte utelamnar information om det innebar att vi
darigenom bidrar till att skapa en felaktig eller vinklad bild av en foreteelse eller
handelse. Alla ska, i alla lagen, kunna lita pa att det vi sager ar korrekt. Detta innebar
ocksa att vi utan prestige rattar oss sjalva, om vi skulle kommunicera nagot som visar
sig vara fel.

Relevans
Det vi kommunicerar ska vara relevant for de malgrupper vi riktar oss till och det ska
alltid finnas ett tydligt syfte med det vi kommunicerar.

5. Grafisk profil

Vi foljer den grafiska profilen som togs fram 2021 i syfte att skapa tydlighet och
igenkannbarhet.

6. Intern och extern kommunikation

6.1 Intern kommunikation

Med intern kommunikation menar man dialog och kommunikation, med en sandare
och en mottagare inom forbundet. Internkommunikationen bor vara
malgruppsanpassad och alla som ska ha tillgang till en specifik information far det.
Det ska vara enkelt att kommentera och diskutera information. Darfér ska vi ha
effektiva arbetssatt och verktyg for vara interna malgrupper.

Personliga moéten, e-post och telefon

Ett respektfullt bemdtande kollegor emellan ar en sjalvklarhet. Mail ska besvaras
inom 72 timmar (3 dygn). Om detta inte ar mgjligt, pa grund av hoég belastning eller
av halsoskal, ska detta meddelas, pa samma satt som vid extern kommunikation.
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6.2. Extern kommunikation

Med extern kommunikation menar vi all kommunikation och dialog mellan personer
eller aktorer utanfor férbundet och férbundet. Denna ska ge en samlad bild av
forbundet och informerar om vara verksamheter.

Malgrupper
Vi har flera olika malgrupper, vilka kan kategoriseras i:
e Patienter med eller utan EDS/HSD-diagnos
Anhoriga
Vardprofessionen
Politiker
Media
Ovriga samhaéllet (arbetsplatser, skola, med mera).

Enkel och relevant dialog

Spraket ska vara rakt och enkelt.

Vi har en trevlig och serids ton, professionell men vanlig.

Vi ger inte medicinsk radgivning.

Vi kan hanvisa till forbundets kontaktpersoner och natverk.

Forbundet ar religidst och partipolitiskt obundet vilket alla foretradare bor ha i atanke.

Svensk lagstiftning, publicering och avpublicering

Vi foljer svensk lagstiftning och slapper darfor inte igenom kommentarer, som inte
foljer densamma. Vid en avpublicering av kommentarer lagger vi en egen kommentar
for att forklara varfor avpublicering skett.

Vi féljer de anvandarvillkor och forhallningssatt som galler for respektive
kommunikationsplattform, foljer upphovsrattsliga regler, publicerar inte
upphovsrattsskyddade bilder, texter eller filmer utan godkannande.

Vi foljer Integritetsskyddsmyndighetens riktlinjer och publicerar aldrig information om
nagon som inte gett sitt godkannande.

Felhantering och faktafel

Sker faktafel ska vi vara tydliga med vilka korrigeringar som gjorts sa att det inte
upplevs, som att man forséker délja den felaktiga informationen. Arlighet och
tydlighet ska styra agerandet.

Negativa kommentarer

Vi ska forhalla oss professionellt gentemot negativa kommentarer och tillata kritik.
Kommentar som kranker vara ledord, ex krankande uttalande om en annan person,
tas bort. Vi tillater inte mobbning eller annan krankande behandling pa vara
plattformar.

E-post
E-post ska ha en signatur enligt mall i enlighet med forbundets grafiska profil.
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E-post som inkommer till forbundets adresser ska besvaras inom 72 timmar (3 dygn).
Om detta inte ar mojligt, pa grund av hog belastning eller av halsoskal, ska e-posten
inom 72 timmar vidarebefordras till nagon annan inom férbundet som kan svara.

Om man vet att man inte kommer kunna svara pa e-post under en langre tid ska man
utse en ersattare och stalla in sa att all mail vidarebefordras till ersattarens
e-postadress.

Telefon eller personlig kommunikation

Vid telefonkontakt eller vid personliga moten ska man beratta vem man ar och vilket
uppdrag man har.

Forbundets webbplats
Las mer i riktlinjer & kommunikationsplan for forbundets webbplats.

Sociala medier
Las mer i riktlinjer & kommunikationsplan fér anvandning av sociala medier.

EDS-Nytt

Redaktionen ansvarar for att ta fram korrekt textinnehall och att eventuella bilder ar
godkanda att anvanda.

Den grafisk profilen ska foljas.

Las mer i riktlinjer & kommunikationsplan for EDS-Nytts redaktion.

Event/forelasningar/offentliga aktiviteter

Vid offentliga aktiviteter agerar man som representanter for férbundet och inte som
privatpersoner, samt foljer vara ledord respekt, arlighet och relevans.

Vi ar tydliga i fraga om vilka vi ar och vilket uppdrag vi har.

7. Lokalforeningar

Lokalféreningar ar fristdende enheter men agerar inom riksférbundet och férbinder
sig darmed att agera i enlighet med riksforbundets mal, syften och policy.
Riksférbundet tillhandahaller en allman kommunikationsplan for lokalféreningen, som
kan anpassas lokalt.
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